Carta de Qualidade da Instituto do Desporto

Taxa de
N.° Subunidades Itens de servicos Indicadores da qualidade de servicos cumprimento
previsto
Prestacdo de servicos de consulta externa, no prazo
de 5 minutos, aos atletas da selec¢do que efectuaram 90%
Consulta externa do
Cent.m. de a marcagdo prévia
1 Medicina diagnéstico das lesdes
: Prestacdo de servicos de consulta externa, no prazo
Desportivo desportivas
de 15 minutos, a 2 atletas da selec¢do no maximo 90%
que ndo efectuaram a marcacio prévia
Prestacdo de servicos de fisioterapia e de treinos de
reabilitacdo, no prazo de 20 minutos, a 2 atletas da 859
0
selec¢do no maximo que ndo efectuaram a marcagio
5 Centro de Medicina Fisioterapia e prévia
Desportivo reabilitacdo Serd marcado o tempo, no prazo de 1 dia ttil apds a
consulta externa, aos atletas nio pertencentes a 859
0
selecg@o para aceitar fisioterapia e treinos de
reabilitacdo
Findo o exame médico, é emitido, de imediato, o
“Certificado de satide do exame médico-desportivo 95%
3 Centro de Medicina Exame do atleta”
Desportivo médico-desportivo
O levantamento do novo cartdo de exame médico 850
0
tem lugar apds o prazo de 7 dias tteis
O teste regular da capacidade funcional é concluido
80%
no prazo de 1 hora
‘e Exame ¢ avaliagéo da O teste especifico da capacidade funcional é
4 Centro de Medicina 1ade funcional 80%
) capacidade funciona .
Desportivo concluido no prazo de 3 horas
do atleta
O relatério do teste da capacidade funcional é
remetido ao respectivo treinador no prazo de 14 dias 80%
uteis apds a conclusdo dos testes da seleccdo
o O relatdrio da inspecgdo de saide € remetido ao
Centro de Medicina » . . o
5 . Exame fisico do atleta |respectivo treinador no prazo de 14 dias tteis apés a|  80%
Desportivo

conclusdo dos testes da selec¢ao




Avaliacdo e exame da

condicdo fisica da

6 Centro de Medicina populagio e Findo o teste, é emitido, de imediato o “relatério de 05
0
Desportivo fornecimento da avaliacdo da condicdo fisica”
prescricdo de
exercicios fisicos
o ] ] Dentro de 5 minutos € prestado o servigo de
Centro de Medicina | Consulta de psicologia . . . .
7 _ consultoria da psicologia desportiva ao atleta da 90%
Desportivo do desporto .
selec¢do que fez a marcagdo prévia
Prestacdo de servico de consulta externa de
g Centro de Medicina | Consulta externada | avaliagdo da nutri¢io do desporto, no prazo de 5 904
0
Desportivo nutri¢do do desporto | minutos, aos atletas da seleccido que efectuaram a
marcagdo prévia
o Prestacao de servigos de verificagao das lesdes
Centro de Medicina B . . .
9 ) Curso de reabilitacio | gratuita, no prazo de 15 minutos, aos cidadaos que 90%
Desportivo .
efectuaram a marcacgdo prévia
Prestacdo de servico de consulta externa da
10 Centro de Medicina | Consulta externa da medicina tradicional, no prazo de 5 minutos, aos 907
0
Desportivo medicina tradicional atletas da selec¢do que efectuaram a marcacdo
prévia
O Centro de Medicina Desportiva responde no
" Centro de Medicina |Palestra das actividades| prazo de 14 dias tteis a contar da data de recepgao 209
0
esportivo e formagdo as informacdes sobre a necessidade de organizacdo
Desport de formag das informag b dade de org c
de palestra das actividades de formacao
Formalidades de
Divisdo do inscri¢do nas classes de| O resultado do sorteio serd enviado através da
12 Desporto para - . . 100%
Todos recreagao e notificagdo de SMS no dia da sua publicacdo
manutengdo
R Formalidades de
Divisdo do ) ) O estado do indicador do servigo de 2019 é
13 Desporto para inscricionas |
Todo o ) cancelado
§ Actividades de Férias
Divisio de Apés receber todos os documentos necessarios para
) Inscrigdo dos clubes e ) ) )
14 Apoio ao o pedido, o resultado do pedido serd informado no 80%
oo associacdes desportivas ) )
Associativismo prazo de 60 dias tteis
L ) Atribui¢io de apoio Caso submeta um requerimento com todos os
Divisdo de Apoio ao| . o . .
15 financeiro a clubes e documentos exigidos e caiba ao Instituto do 80%

Associativismo

associagdes desportivas

Desporto a concessdo do apoio financeiro, a




Divisdo de Formagao
de Atletas

resposta serd emitida no prazo de 20 dias tteis; caso
o montante do apoio financeiro ultrapasse a
competéncia do Instituto, a resposta serd emitida no

prazo de 30 dias tteis

Divisdo de Apoio ao

Prestacdo de assisténcia

Apés receber todos os documentos necessarios, ird

Associativismo de formagio técnica a _ _ _ _
16 transferir o pedido para os devidos servigos e 80%
oL _ | clubes e associacdes ) ) )
Divisdo de Formago entidades no prazo de 10 dias uteis.
desportivas
de Atletas
Divisdo de Apoio ao Prestagdo de assisténcia
C e ) Apd6s receber todos os documentos necessarios, ird
Associativismo | de competigdo a clubes
17 . transferir o pedido para os devidos servigos e 80%
e . € associacgoes
Divisdo de FOTmaQaO ) entidades no prazo de 10 dias tteis.
desportivas
de Atletas
o B O Instituto do Desporto responde, no prazo de 10
Divisdo de Gestdo do Locagdo de o 3 .
) ] dias uteis, apds a recepcio do pedido de
18 Equ1pament0 estacionamento da ) 90%
) arrendamento de lugar de estacionamento de
Desportivo embarcagio
embarcacao
o B Caso o pedido de aluguer de material seja
Divisdo de Gestdo do|Aluguer de material em .
) ) apresentado ao Instituto do Desporto com uma
19 Equipamento nome de associagdes . . _ 90%
) antecedéncia de 30 dias, a resposta da apreciacio
Desportivo ou entidades N . .
serd emitida no prazo de 10 dias tteis
Os pedidos de reserva de natureza regular (mensal)
para a organizagdo das actividades desportivas sdo
apresentados até ao dia 20 do més anterior, sendo os 90%
interessados informados pelo Instituto antes do
inicio do més seguinte (colectividade)
Os pedidos de reserva ocasional para a organizacdo
Divisdo de Gestdo do _ das actividades desportivas sdo apresentados 10 dias
) Servico de reserva das
20 Equipamento . antes da actividade, sendo os interessados 90%
) instalagdes
Desportivo informados pelo Instituto no prazo de 5 dias titeis
(colectividade)
Os pedidos de reserva ocasional para a organizacdo
das actividades ndo desportivas sdo apresentados 3
meses antes da actividade, sendo os interessados 90%

informados pelo Instituto no prazo de 30 dias

(colectividade)




